Socialni pracovnice

poskytuje podporu, pomoc a poradenstvi zdarma, diskrétné bez rozdilu pohlavi,
rodinného stavu, narodnosti, socidlniho postaveni, nabozenského vyznani Cci
sexualni orientace,

respektuje soukromi klienta a pravo na osobni svobodu a svobodu pohybu,

nabizi moznosti feSeni situace a respektuje rozhodnuti osoby, ktera muze kdykoliv
spolupraci ukoncit,

piistupuje ke kazdému individualn¢, je pro klienty partnerem, podporuje
samostatnost a schopnosti klientt,

ma povinnost podle § 64 odst. 3 zakona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné
nouzi a podle § 93a odst. 2 zikona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach vést
zaznamy o socialni praci. Tyto zaznamy se vedou ve formé Standardizovaného
zaznamu socialniho pracovnika (vyhlaska ¢. 332/2013 Sb., o vzoru SZSP),
ktery je soucasti Jednotného informacniho systému (JIS).

Socidlni pracovnice vede o své praci anonymni a adresné
Zaznamy

anonymni zaznam — pomoc je obecna ve form¢ poradenstvi ¢i zprostiedkovani
pomoci dal$ich subjektii — klient neposkytuje svoje osobni udaje,

adresny zaznam — pomoc je poté komplexni, socialni pracovnice nasledné
zpracovava osobni udaje klienta, ke kterym nepotiebuje jeho pisemny souhlas,
nebot’ ma zakonné opradvnéni (viz pravni ustanoveni uvedend vysSe) vést a
zpracovavat osobni tdaje. Jedna se o zpracovani téchto udajii: jméno, piijmeni,
rodné ¢islo, datum narozeni, adresa bydlisté¢ a dalsi daje souvisejici se situaci
osoby.

Socialni pracovnice

dodrzuje micenlivost podle §55 z.111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi a s § 100
z.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, proto muze udaje klienta bez jeho
piitomnosti piedat tietim osobam pouze s jeho pisemnym souhlasem,
neposkytuje sluzby v pripadech
— Kkdy feSeni situace je mimo jeji kompetence, klientovi bude nabidnuto
zprostfedkovani jiné pomoci,
— pokud bude klient pod vlivem alkoholu, drog ¢i jinych navykovych latek
— Vv pfipad¢ agresivniho chovani klienta (socialni pracovnik je opravnén
piivolat policii).

V ptipad¢ nespokojenosti, je klient opravnén podat stiznost proti nevhodnému chovani
ufednich osob nebo proti postupu spravniho organu.



Stiznost muze byt podana

* istné: osobné socidlnimu pracovnikovi ¢i nadiizenému pracovnikovi
(vedouci odboru ing. Jané Buresové, tajemnici, ptip. starostovi),

- elektronicky na email: jana.buresova@skutec.cz,

- pisemné na adresu: Méstsky ufad Skute¢, Palackého nam. 133, Skute¢.

V pisemné stiZnosti je nutno uvést: jméno a piijmeni osoby, kterd stiznost podava,
datum narozeni a misto trvalého pobytu, popfipad¢ jinou adresu pro dorucovani,
predmét stiznosti, datum a podpis osoby.



